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A Hajléktalansegité Szolgilat szervezeti felépitése, létszamai

A Hajléktalansegitd Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogli Véros Onkorményzat
Huménszolgaltaté Kdzpontja keretén beliil mikadik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgiltatas miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és &jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktober 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. janudr 21.

- Nappali melegedé: 1998. oktober 19.

- Népkonyha: 1998. okt6ber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.

- Kirizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kodzteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.
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A Hajléktalansegitd Szolgélatnal — a nappali melegedé szocialis munkatars statuszat kivéve -
minden elirt statusz 100%-ban be van tsltve.

Tapasztalataink azok, hogy munkaerdigény esetén nagyon nehéz megfeleld végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat véllalni hajlandé személyt tallni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallaldst. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hidnya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



Hajléktalanok dtmeneti szalldsa

A szolgiltatas célja

A szolgiltatas feladata az 6nellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgéltatast, vagy

b) lakhatési szolgaltatast és az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatésag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen val6 tartézkoddsa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartézkod4si helyként vagy
szallashelyként nem jelolhetd ki

¢s az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatas keretében kizarolag
lakhatdsi szolgaltatds és tisztalkodasi lehet6ség biztosithaté.

Cél a lecsuszas megakadélyozasa, a tarsadalmi integricid, reintegracio, a munkavallalds és a
tartos lakhatds megteremtésének elésegitése.

A feladatellitas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgalé helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgal6 helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgdlé helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgalé helyiséget; az ellatast
igénybe vevé ruhdzatinak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség); a kliens
személyes haszndlati targyainak biztonsagos megrzését; elsésegély nyujtasshoz sziikséges
felszerelést (els6segélynytjto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyujiott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozOsségi €let szervezése; szabadidos eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatds igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8 6raig.

Nydjtott  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatis. Tanacsadas. Esetkezelés. Gondozis.
Készségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik évilket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgédrok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag 4ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az elldtds igénybevételének méodja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatds téritési dij koteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szallé6 forgalmi adatai:

Hoénap 2021.1V. né 2021. 11L né 2021. IL né 2021. 1. né
01./04./07./10. 49 30 0 0 L)
02./05./08./11. 30 31 0 0 |




03./06./09./12. 31 | 30 0 0
Ossz: 110 | 91 0 0
2021. 2021. 1I.né | 2021. 1L né | 2021 L né

Napi dtlag: 0,55 1 0 ’ 0
Ellitotti 1étszdm: 201 91 0 0
Ellatott személyek szima: 1 1 0 0
Engedélyezett féréhelyszim: 6 6 6
Osztészim: 365 - - -

| Normativa: 1(0,55) - | - -

Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallds biztositdsa az arra raszorulénak.

- A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzodas lehetéség biztositasa révén.

A feladatellitas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal Osszefiiggben biztositja: az éjszakai pihenési
lehet8ség; a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzoé all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgdlé helyiséget; az ellatdst igénybe vevé
ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosési lehetdség); a kliens személyes
hasznalati tirgyainak biztonsdgos megérzését; elsésegély nyujtasdhoz szikséges felszerelést
(elssegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyijtott szolgdltatdsok: szocidlis informdaciok
biztositasa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanicsadds (jogosultsig
megallapitdsira vonatkoz6 tandcsadds); a szocidlis iigyintézés segitése; mentalhigiénés
gondoz3s.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjén, 16 6ratol masnap reggel 8 6raig.

Nywjtott szolgdltatdsi elemek:

Az €jjeli menedékhely nem nyjt szocidlis munkét (vonatkozé szakmai rendelet alapjan).

Az ellitottak kire

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodd, tizennyolcadik évilket betsltdtt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag 4ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatds igénybevételének médja
Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely (dsszesen/férfi/néi)

2021 2021.1V.né | 2021.1IL né 2021. 1L né 2021. L né |
01./04./07./10. - 741/586/155 | 706/552/154 729/579/150 775/620/155
02./05./08./11. - 698/548/150 700/545/155 681/536/145 |  700/560/140
03./06./09./12. - | 759/604/155 698/549/149 714/570/144 | 775/620/155 |




Ossz 8.676 2.198/1.738/495 | 2.104/1.646/458 | 2.124/1.685/439 | 2.250/1.800/450
(ellatotti

1étszam):

Napi dtlag: 24/19/5 24/19/5 23/18/5 23/19/5 25/20/5
Ellatott 66/51/15 33/10/43 34/27/7 36/28/8 39/32/7
személyek

szama (6ssz./

férfi/né):

Eng. fth 20/5 20/5 20/5 20/5 20/5
szama

(férfi/né):

Osztoszam: 365 - - - -
Normativa: 25(23,77) - - - -

Nappali melegedé

A szolgiltatis célja
A szolgéltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetéség; tisztalkodasi lehet6ség; mosasi lehetdség;
kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
szabadid6s programok szervezése; tanicsadas; szocialis ligyek intézése; munkavégzés
lehetoségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; életvitelre vonatkozo tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Nywjtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyijtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. K6zdsségi fejlesztés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az Ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok
2021. 2021. IT1. né 2021. IL. né 2021. 1. né
Nyitvatartasi napok szama: 365 92 nap 91 nap 90 nap
Engedélyezett fér8helyszdm: 50 {8 50 £6 50 6 50 6
Ellatott személyek szama: 84 {6 38 {6 42 5 63 6
- férfi 64 5 30 6 3318 48 16
- né; 20 {6 8 6 9 16 15 8
Osztoszam: 249 - - -
Normativa 47 - - -

Havi @sszesitd a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyjtott

szolgaltatasokrél
| Szolgaltatds megnevezése | 2021. [ 2021.10Lné | 2021.1Lné | 2021.1 né |




Tanécsadas: 1.907 eset 502 eset 512 eset 432 eset
Készségfejlesztés: 11 eset 5 eset 3 eset 3 eset
Haztartasi vagy héztartast potld 11.740 eset 2.912 eset 2.738 eset 3.258 eset
segitségnyijtds:
Etkeztetés: 3.220 eset 616 eset 701 eset 937 eset
Esetkezelés: 102 eset 50 eset 34 eset 0 eset
Feltigyelet: 14 eset 2 eset 3 eset 2 eset
Gondozas: 4.593 eset 928 eset 1.082 eset 1.311 eset
Pedagégiai segitségnyujtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gyodgypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 11.740 eset 2912 8 2.738 6 3.258 16
Ellatasi napok szdma: 365 nap 92 nap 91 nap 90 nap
Napi atlag létszdm: 3216 3218 3018 36 16
Szolgaltatis 2021. 1V. né 2021. IIT. né
megnevezése 10. 11. 12, 07. 08. 09,
Tanacsadas: 118 eset 188 eset 155 eset 165 eset 193 eset 144 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 2 eset 0 eset 1 eset 2 eset 2 eset
Héztartasi vagy haztartast 919 eset 948 eset 965 eset 991 eset 997 eset 924 eset
otlo segitségnviijtas:
Etkeztetés: 319 eset 278 eset 369 eset 228 eset 167 eset 221 eset
Esetkezelés: 6 eset 9 eset 3 eset 15 eset 19 eset 16 eset
Feliigyelet: 0 eset 81 eset 59 eset 1 eset 0 eset 1 eset
Gondozas: 426 eset 397 eset 449 eset 339 eset 283 eset 306 eset
Pedagdgiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyujtas:
Gyodgypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 919 6 948 6 965 6 991 18 997 16 924 18
Ellatasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatds 2021. IL. né 2021. L. né
megnevezése 04. 0s. 06. 01. 02. 03.
Tanacsadas: 137 eset 169 eset 206 eset 76 eset 121 eset 235 eset
Készségfejlesztés: 1 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 3 eset
Héztartasi vagy haztartast 898 eset 880 eset 960 eset 1.215 eset 944 eset 1.099 eset
potlo segitségnyijtds:
Etkeztetés: 268 eset 162 eset 271 eset 322 eset 358 eset 257 eset
Esetkezelés: 12 eset 8 eset 14 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Feltigyelet: 1 eset 0 eset 2 eset 0 eset 0 eset 2 eset
Gondozas: 384 eset 294 eset 404 eset 430 eset 445 eset 436 eset
Pedagdgiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitséenyijtas:
Gybgypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 898 16 880 f6 960 6 1.215 16 944 16 1.099 £6
Ellatasi napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap 28 nap 31 nap

Nappali melegedé éjszakdra megnyitisa téli idészakban




Ez a szolgdltatas csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrdl (Bataszék, 6csény, Decs, Szalka,
Zomba, Harc) érkez0k szamara elérheté.

Havi ellatotti 1étszam (Osszes/férfi/nd):

Hénap 2021 2021. 1V. né 2021. 1L né | 2021.1IL né 2021. I né

01./04./67./10. - 17/15/2 - 75/60/15 97/60/37

02./05./08./11. - 40/37/3 - - 93/69/24

03./06./09./12. - 57/52/5 - - 192/131/60

Osszesen: 571/424/146 114/104/10 - 75/60/15 382/260/121

Napi atlag: 1,6/1,2/0,4 1,2 8 - | 0,8 15 42 f6
Népkonyha

A szolgiltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamaéra, akik Snmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, létfontossagti, meleg
ételt biztositson.

A feladatellitas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaléria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosds/szaritasi lehetéséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az iigyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evéeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik évilket betsltstt hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsag 4ltal menekiiltként clismert
személyek.

Az ellitas igénybevételének modja
Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgéltats ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Forgalmi adatok -
Hoénap 2021. 2021.1V.né 2021. 111 né 2021. I1. né 2021. 1. né
01./04./07./10. - 243 adag 270 adag 286 adag 302 adag

| 02./05./08./11. - 274 adag 244 adag 238 adag 302 adag
03./06./09./12. - 349 adag 249 adag 258 adag 309 adag
Ossz: 3.624 adag 866 adag 763 adag 782 adag 1.213 adag
Napi atlag: 15 f8/nap 19 fé/nap 12 f6/nap 12 f6/nap 13 f&/nap
Ellatottak 67/49/18 {6 43/33/10 16 30/25/5 6 34/26/8 16 45/32/13 6
személyek
szama
(Ossz./férfi/nd):

Osztészam: 249 - - | - -
Normativa: 15 (14,55) - - I - -

Utcai szocialis munka



Az utcai szocialis munka célja

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcan, kozterilleten, nem lakas céljara szolgald
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életméddal
jér6 artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasok és ellatisok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mads
széllashelyre juttatas.

A feladatellitas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legaldbb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok 4ltal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetik, életkdriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
kozteriiletek, pincék, 1épcsdhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda miikodtetése —
nap szinten 1-2 6raban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatdsa,
ellatas kezdeményezése, illetve a szitkséges intézkedés megtétele helyzete javitisa érdekében.
Téjékoztatas, informaciényujtas, tancsadas (kiilsndsen jogosultsdgokrél, intézményi ellatasi
lehetdségekrol, jogi tandcsadohoz juttatss, életvezetés). Szocialis ligyintézés - segitség nyujtas
a raszorulo hajléktalan személyek aktualis hivatalos itigyeinek intézésében. Szolgéltatds
nylUjtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer), artalomesokkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizirdlag az tigyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyujtas (kompetenciahatdrokat betartva). Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegricio
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgaltatasok utcara valé
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe veheté az év minden munkanapjén, nyolc 6ratél tizenhat Graig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bétaszék, Ocsény, Decs, Szélka, Zomba, Harc teleptilések.
Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tandcsadds. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore
Azon hajléktalan személyek, akik ¢jszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgald
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, ('5csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszertien
kozteriileten tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltstt hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az tgyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltats igénybevétele Snkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhets.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Miikédési adatok
A feltlintetett adatok nem egyid6ben értenddk, hanem éves szinten.
Ugyfélszam: 2021. | 2021. | 2021. | 2021.

Hi.né | IL.né | L né
Ldtokdriinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljara szolgdlé | 2816 | 2615 | 215 | 176
helyiségben éjszakdzo iigyfelek szdma:

Ebbol tartésan az elldtdsi teriileten tartézkodd iigyfelek szdma: 2216 | 216 | 208 | 1518
Ebbol révid ideig (neéhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartézkodo | 4 6 416 1 6 216
kliensek szama: |




| EbbOT az elldtdsi teriileten dtutazd” dgyfelek szama (néhdny| 2 6 118 0 6 016
napos tartozkodds):
Kdozteriileten elldtott hajléktalan személyek szima: 50f8 | 296 | 21f6 | 26f6 |
Végzett munka (kdzteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszdm
2021, | 2021 I, | 2021. 1L | 2021.1.
né né né
Osszes iigyfélszém: 787 eset | 194 eset | 345 eset | 245 eset

Kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben| 28 £6 2116 11186 17 £6

éiszakdzok (Nyilvintartds):

Kozteriileten ellitottak: 50 f6 26 6 21 16 17 16
Megkeresés: 59 eset 4 eset 47 eset 39 eset
Informdcidgyiijtés: 847 eset | 144 eset | 328 eset | 180 eset
Szocidlis digyintézés (kiilonosen: iratpdtlas, segély ligyintézés, | 194 eset | 43 eset 37 eset 26 eset
munkahely, nyugdij ¢és nyugdijszerii ellatas iigyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatds):

Gondozds — Mentdlis (kiilondsen: ventillacio, segitd | 212 eset | 67eset 104 eset 68 eset

beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.):

Gondozds — Fizikai (kilonésen: ruha, takard, élelmiszer, | 333 eset | 75 eset 186 eset 82 eset

gyogyszer stb.):

Esetkezelés: 1 eset 1 eset 0 eset 0 eset

Tandcsadds: 325 eset | 93 eset 157 eset 93 eset

Szdllitds: 4 eset 4 eset 0 eset 0 eset

Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 eset 0 eset 0 eset 0f6
2021. 2021. I11. | 2021 1L né | 2021.L né

ne
Napi atlagforgalom: (Osszes ligvfélszam/oszt6szam) 3,2 3,116 5,6 16 4 18
| Engedélvezett szolgalatok szama: 1 szolgalat | 1 szolgalat | 1 szolgdlat | 1 szolgélat |

Az intézmény Kliensei

2021. IIL né 2021. II. né 2021. L. né
Hajléktalanok szima (egyvidében): 45-65 £ 50-70 6 50-70 &
HSSZ-ban megfordult hajléktalan 57 £6 56 £6 74 16
iigyfelek szama:
ebbdl férfi: 45 16 79% 46 16 82% 58 16 78 %
ebbdl nd: 12 16 21% 10 f6 18% 16 622 %
| 2021 2020 2019 2018
Hajléktalanok szima 50-70 6 50-70 16 kb. 50-70 {6 kb. 50-70 £6
(egviddben):
HSSZ-ban megfordult 101 18 100 18 131 16 128 16
hajléktalan iigyfelek szama:
ebbdl férfi: 78 82 f6 82 % 109 5 83 % 97 6 76 %
ebbdl né: 23 181618 % 2216 17 % 31 16/24 %
Demogrifiai jellemzék:
atlagéletkor: 49,5 év | 48,4 év | 46 év I 47 év
nemek aranya:
férfi: 78 % 82 % 83 % 76 %
né: 23 % 18 % 17 % 24 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliséz 41 16 41 % 43 16 43 % 13 £6 10 % 54 6 13 f6
- munkakultira alacsony 17 16 17 % 40 18 40 % 18 16 14 % 62 fo 18 16
szintje
- rendszeres j6vedelem hidnva 26 6 26 % 28 16 28 % 29 1% 22 % 33 16 29 16
- alacsony jovedelem 59 {6 58 % 53 f6 53 % 60 6 46 % 70 6 60 15




- pszichiétriai betegség 23 1% 23 % 46 6 | 46 % 64 6 49 % 4415 | 6415
- szenvedélybetegsés | 5218 51 % 64 16 64 % 80 6 61 % 80f5 | 8015

- valas 37 16 37% 39 8 39% | 4916 37 % 58 f6 4918 |
- 4llami gondoskodasbdl vald 12 18 12 % 1116 11% 23 16 18 % 19 15 23 16
kikeriilés
- szocializacids problémak 29 16 29 % 50 f6 50 % 85 10 65 % 80 15 855 |
- rossz egészségi allapot 3716 37% | 4215 | 42% 52186 | 40% 68 o 52 5
- borténb6l szabadulds utdn 20 6 20 % 19 £ 19 % 3116 24% 29 18 3116
nincs hova mennie, biindzd
gletmadd |
- alacsony iskolazottsag, | 4215 42% | 4616 46 % 50 fo 38% 8115 50 6
szakképzettségz hidnya
- gondnoksag alatt 411 718 7% 716 7% 11 £6 8% 1118 |

A klienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnaldst mutat. Az okokat illetden
- tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansdgba vald belecstszas
mértékének csdkkenését latjuk (t6bb munkalehetéség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavallalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt timasztja ala a kevesebb ujfelvétel
is), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljiik (szintén a munkavallalasi lehetéségekkel fiigghet
0ssze).

Gyakran el6fordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktdl, akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem ellathatdk, nem intézmény képesek, de az egészségiigyi
szervezetek sem tudjék ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencidlisan ell4tast
biztosité egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az ellatast, vagy
Onkényesen megszakitjak.

Az utobbi évek kiemelked6 nehézsége a sulyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — foleg fiatalok
— megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mikddésre is
alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tandsitanak a dolgozdk és klienstérsaik iranyéban.

COVID tapasztalatok

Klienseink koziil eddig 38 f6 van beoltva, nagy tébbségében kettd (20 £6), néhany személy egy
oltassal (7 £8), 11 f6 3 oltassal.

2021-ben 9 16 betegedett meg a koronavirus fertézestol.

Munkatarsaink k6ziil 100 % be van oltva. 12 statusszal rendelkeziink, ebb6l 8 £6 3 oltast kapott,
a tobbi kollega 2-t. 1 6 alkalmazott — munkahelyi megbetegedésként — fert6z0dott meg és esett
at a betegségen. 1 16 dolgozo6 beteg hozzatartozdval valé kontakt miatt nem dolgozhatott egy
hétig. A gyermekes alkalmazottak esetében killondsen nehezité koriilményként jelent meg,
hogy az oktatdsi intézményben elrendelt karantén miatt meg kellett oldaniuk a gyermek
feligyeletét.

Az intézményben minden esetben sikeriilt elkiiloniteni a ferté6zés gyanus eseteket, illetve
megakadélyozni a fertdzés terjedését. Ev végén azonban az illetékes egészségligyi szervek
utasitasainak, illetve a jarvanytigyi eldirasok betartdsa igen megneheziilt, mivel nem csak a
COVID-19 pozitivakat kellet elkiiloniteni, hanem kiilon a kontakt személyeket is, illetve a
varhatoan pozitivva valo klienseket is szeparalva kellett elhelyezni. Az intézményben egy
elkiilonitési csoportot viszonylag kénnyen és jo fizikai feltételekkel lehet szeparalni, azonban
2 vagy akar 3 elkiilonitési egység létrehozasa alig megszervezhetd.
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Egészégiigyi intézmény (korhadz) gyakorlatilag csak abban az esetben vett 4t COVID-19
betehet, ha mar erés tiinetek jelentkeztek. Klienseink egyiittmiikddési hajlandésaga —
karanténszabalyok betartdsa kapcsan — is igen valtozo, fokozott megterhelést jelent az
alkalmazottaknak az & gondozasuk, ellatasuk. Munkatarsaink hatalmas (mind mentalis, mind
fizikai) terhelésnek voltak kitéve a 2021-es évben.

Szekszard, 2022. januar 12.
P.H.

S _rq—_“‘.—”’f
Sziits Laszl6 /
HSSZ szakmai vezet6



